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Dienstleistungsbeziehungen im klassischen "sozialrechtlichen
Dreiecksverhaltnis” der aktiven Arbeitsforderung

Public Employment nicht-
Service komplementare DL-Produktion offentliche
"Arbeitsverwaltung” Dienstleister
"Trager der
Arbeits-
forderung”

Offentliche
Arbeitslose _Finanzierung als
Leistungs- Mittel zur Realisierung
berechtigte des sozialen Auftrags
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Das "sozialrechtlichen Dreiecksverhaltnis” unter Bedingungen
von NPM und Re-Kommodifizierung der Arbeitskraft

: : : nicht-
Budaet- Public ersatzweise DL-Produktion . :

ion  Empoment N7 Y  ...c
re§trl tion Service Dienstleister
2 "Arbeits- Produktion von zielkonformen und T;fg:irtger

erun "
g verwaltung budgetschonenden Outcomes forderung"

"Creaming &
_ Parking":
AT Optimierung der

Leistungs- :
berecht%te Relation von DL-

work first zielkonformem

Outcome
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Dimensionen der Vermarktlichung in Arbeitsmarkt-DL

Public Employment Auftragsvergabe: offentliche
Service Beschaffung von nicht-

"Arbeitsverwaltung" arbeitsmarktrelevanten DL 6ffentliche

Dienstleister
"Trager der
Arbeits-
forderung”

Arbeitslose Arbeitslose als
Leistungs- "Arbeitsgegenstand"

N Sffentlicher DL-
Auftrage
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und "Dienstleistungs-Dreieck”

Public Employment offentliche
Service s ) Rigasticister
e n:jd‘&“b“ 19} uy

"Arbeitsverwaltung” m A &Ad’ 3.1 der
Fece 4 beits-

farderung”

Armal
Beziehung

sozialrecht-

Sl LR DL-Koproduktion AMDY
Leisturigs- "Arbeitsbiindnis" Fachkrafte
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Transaktionsmodi zwischen Arbeitsverwaltung und
Dienstleistern

rechtliches Deutschiland

Instrument

Zuwendung Teilhabe Behinderter am Arbeitsleben
Regiekosten von Arbeitsgelegenheiten

nicht angewendet

Gutschein  Bildungsgutschein nicht angewendet:
Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein  vermutlich, da

Preiswettbewerb kaum
herstellbar
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Parameter der Wirksamkeit von Marktmechanismen in der
Vergabe von Arbeitsmarktdienstleistungen

Deutschland Ebene 1: Ebene 2: ortliche

General- Unterauftrag-
unternehmer nehmer

Anzahl potenzieller

Anbieter hoch gering hoch

GroBe der Lose klein groB klein
lang, aber mit

Dauer der Auftrage gering sehr lang Méglichkeit des

"Abschaltens"

Standardisierung der "black box approach"; faktisch hohe

hoch, zunehmend

"Produkte” Standardisierung
Relevanz des Preises hoch (umstritten) weniger hoch (Lobby hoch
als Zuschlagskriterium weniger Anbieter)
- T nein ja (differenziertes System beriicksichtigt
sliglenlEElblehi g (nur bei Verm.- Vermittlungshemmnisse und Dauerhaftigkeit der

Vergutung gutscheinen) Arbeitsaufnahme; keine regionale Differenzierung)
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Konkurrierende Hypothesen zu den Wirkungen von
Vermarktlichung

gunstigeres
Preis-Leistungs-
Verhaltnis

groBere mehr Erwerbs-
Wirksamkeit integrationen

"Mitnahme”,

schlechtere schlechtere DL- !feir)e
Besch.- u. Arbeits- Qualitat, Creaming zusatzlichen

bedingungen & Parking Erwerbs-
integrationen
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Stylized findings: Two models

Creaming and parking model

Social service model

For-profit providers

Non-profit providers

Marketized funding

ePay for performance / vouchers
ePrice-based competition

eOpen competition

eShort or no contract cycles
ePowerful procurement function

Funding as partnership

ePay for process

eQuality-based competition

eL.ocal protection

eL.ong contracts or automatic renewal
ePolitical and policy functions dominate

Hierarchical management control of labor

process

eTop-down decision making
ePanoptic IT systems
eRecruiting for attitude
eDisciplinary hiring and firing
eIndividualized pay setting

Professional semi-autonomy in labor process
eGroup decision making

eProcedural IT systems

eRecruiting for qualification

eConjunctural hiring and firing

eCollective bargaining

Work-first approach to job placement
eAssessment for sorting

eFocus on placing clients in jobs

eQuick processes

eStandardization

Social work approach to job placement
eAssessment for identifying problems
eFocus on mitigating social problems

eSlow processes

eCustomization and personalization
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Our sample

Low marketization

High marketization

UK Small charity working for local Large Work Programme
government providers:
(increasing market pressure) one for-profit,
one non-profit
Germany Large charity contracting with  Small for-profit company

local government
(increasing market pressure)

working with placement
vouchers
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Comparing the cases
Country | Sector Funding Labor process | Approach to Model
job placement
DE FP Marketized | Management| Work-first | Creaming and
(placement control parking
vouchers)
UK FP Marketized | Management| Work-first | Creaming and
control parking
UK NP Marketized Hybrid Work-first | Creaming and
parking
UK small Recent Professional Hybrid Hybrid
NP marketization autonomy
DE NP Recent Professional Holistic Social service
marketization autonomy
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Vorlaufige Schlussfolgerungen

e Vermarktlichung
e erzeugt Druck auf Beschaftigungs- und Arbeitsbedingungen
o gefahrdet professionelle Standards
e aber: bisher hohe Widerstandigkeit professioneller Standards in non-profits

e Mehrdimensionalitat der Vermarktlichung:
e Unterscheidung von "mehr" oder "weniger" im Landervergleich nicht eindeutig
e "Creaming & Parking":

o tritt auf bei ergebnisabhangiger Vergiitung (Deutschland: nur
Vermittlungsgutscheine)

e auch bei Differenzierung der Vergutung nach "Problemklassen” (da Dilemma
zwischen Differenzierung und Anreiztransparenz nicht I6sbar)

e Deutschland:
e kinftig verstarkte Bericksichtigung von "Qualitat" (VO-Novelle 2013)
e Umsetzung durch BA Uber Erfahrung mit vorherigen Erfolgen
= "Creaming & Parking" durch die Hintertlr?

= Fehlanreize durch Vermarktlichung nicht immanent korrigierbar —
Perfektionierung verscharft das Problem 12



